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«[YPKIT» - MAAOPECYPCHUA MAPKETUHT

Ak 3pobuTK TaK, L0 iHDOpPMaLLis NPO BacC Ta Ball NPOAYKT He MPOCTO HaKoMnMyyBanacs,
a e 1 cnpumnManacs CnoXuBayeM Ta CNOHyKana noro o Ail.

Mwuxanno BUHHMLbKNI,
mychailo@kmbs.kiev.ua

Mpochecop kmbs 3 MiXKHapOAHOrO MapKETUHTY, LOKTOPAHT 3 EKOHOMIYHOT COLONOri|
Kembpuasbkoro YHiBepcuteTy. Muxanno nponpauoBas 7 pokiB BiLle-npe3vaeHToM 3
MapKeTUHry Ta Npofaxy koMnaHii Lava Computer Manufacturing, kaHagcbkoro Bu-
POOHMKa KOMMNEKTYIOHNX Ta KapT iHTepdercy Ans nepcoHansHMX komn'totepis. Mig
MNOro KepiBHULTBOM KOMMaHis 3pocna 3 3 4o 60 NpauiBHUKIB | BUWLLA Ha HOBI PUH-
K MiBHIYHOIT AMepuku, TMiBaeHHOT Ta CxigHoi A3il i ABctpanii. Y 1997 p. Muxanno
3000yB CTyMiHb MaricTpa 3 couionorii Ta NoniTMKM Cy4acHOro cycninbctea y Kemo-
pUA3bKOMY YHIBEPCUTETI.

CraTTio gonoMorna nigroTysatv cniepobitTHMua kmbs Onbra ParywmHa.
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HOAMXATH Nigepis

Yomy Aeski peknamu faloTb Bifdady, a Aeski MOBHICTIO
30WTKOBI? YoMy [ieski KoMNaHii BKNafatoTb BEMYE3HI KO-
WTW y peknamy, a Aeski oCaraloTb YCrixy i3 30BCiM He3HaY-
HUMU MapKeTUHIOBKMM OtopykeTamm? Yu B3arani MoXu-
BO 3p00UTK Tak, LLIOD NPO Balll TOBApP YM MOCHYry BCi 3HANM
(i HaBITb LD CTano «kpyTo» MPo Ballly HOBMHKY «nobasa-
pWUTWY), ane mpy LUbOMY HE BWTPATUTU TakWX LLAMEHWX
KOLLTIB, LLO6 yBeCh Ball Oi3HeC CTaBMTL nig 3arpo3y?

AGW BIAMOBICTM Ha Ui 3anWTaHHA, MOTPIOHO TPOLLKK
3BEPHYTUCS 10 «CyXOi» HayKK, a BinbLl KOHKPETHO ~ [0
KINbKOX AoChigxeHb Npo Te, K NepeaeTbcst iHhopmalis
y MOfIepHOMY CBITI.

Ane cnovaTky [aBaWTe 3rajaemMo AMTUMHCTBO. YABITb
co0i, Lo BM cuauTe y nnaHeTapii — Haf Bamu Benmyes-
HWA eKpaH, Ha SKOMY BUCBITNEHO 6 MiNbAPAIB TOYOK.
Y AaHOMy BUMaAKY Ui TOYKM He 30pi, a Mtoan — XuTen
3eMHOT Kyni. KoxeH pa3, Konm XToCb LOCh CKaxe Npo
OyOb-AKWA TOBap YW MOCNYry, i3 OAHIEl 3 TOYOK BU-
NPOMIHIOE CUHS icKpa, fKa NOMNMHAETLCS IHWWUMM TOYKa-
MW~ TUMW, KOTPI nodynn iHdopmauio. OTXe, KOXHa
ickpa ~ Ue nepefada NoBifoMIEHHS, | AKLLO YSBUTH BECb
NoTiK iHopMaUii, Lo ICHYE MiX NIOAbMU, Y BUrNAAI Ta-
KWMX cnanaxis CBiTna, To WBWAKO Noba4MMo, Lo HaLl ek-
paH y NnaHeTapii CTaHe CXOXWIA Ha MOraHO HAaCTPOEHMN
Tenesizop. CyKymnHiCTb iCKOp NepeTBOPUTLCA Ha LLYM.

A AKLLIO NOPIBHATM Halll YMOBHWIA NNaHETapin CbOrofeH-
HS 3 TUM CaMWM BMAOM Ha eKpaHi AecaTb PoKiB ToMy?
OyeBMfHO, WO npobnema «wymy» cTana 3Ha4yHo
ripwoto. «LLlym» Ha prHKyY 3pocTae NOCTINHO Ta 3 haHTa-
CTWYHOIO LIBMAKICTIO. IHdopMaLii cTae BCe binblue i
Ginblie, BOHa BCe Pi3HOMAHITHILIA. 3'ABRSETbCA BCE
BinbLue HoBWX TOBapIB Ta NOCMyr, OinbLLe rPaBLIB ~ KOM-
NaHin Ta ixHix areHTiB 3 npomaxy. OTke, npobrnema
«TOYHOCTI yAapy» B Nepeaadax iHpopmallii cTae wopas
aKTyanbHiLoto.

flk nepepaeTbcs iHhopMmauia?

[laBanTe po3rnsiHeMO Te, §K peasbHO MNepefaeThCs
iHbopMaLlis Mix NoabMW.

TpaauuinHa Mogenb Nepedadi iHbopMallii BUrnsaae Ta-
KM YUHOM:

\ AsTop \ - \ 3'BA30K \ - \ Aynutopia

Homep 5 (Hepsers 2003)

OPUIMHAAM MUCTELITB

Y uin mogeni nepenbavaetbcs, Wo aBTop (Hanpukiag
ipMa-BUPOOHMK) CTBOPIOE  fKECb MOCKUMAHHSA,
HaLiTIOE MOro Ha NeBHMW KaHas, AkK1UM Ls iHhopmalis
Mae  nepenaBaTuCH (vanpuknag  3MI,  ge
PO3MILLYETLCA peknamMa). HanpukiHui cToiTh OTpMUMY-
Bay MOBIAOMIEHHS, AKMUI y AaHIN MOAENi € NaCUBHUM
npvnmadem. Mo igei, yum posue i binblie Gombapay-
BaTWM LbOr0 MNACMBHOrO npumMada, TUM Oinblie
BACTbCS Oro «30MOYBaTUY i TUM edhekTUBHiLolo Oy-
[ Hallla MapKeTVHroBa cTpaTeris.

Knio4oBnMK pecypcamn nepefadi iHpopmalil y Hase-
JeHin Mofeni € peknama, PR-ctatTi y 3MI Ta npocto npw-
CYTHICTb Ha PWHKY. 3@ YMOBW MOCTIMHOI HAsfBHOCTI LUX
pecypciB, edeKTVBHICTb BMAMBY iHOPMALii MOXHa
onucaTth 3a A0MOMOrolo NiHiIMHOI NpaMoi. 3 YacoMm 3a
YMOBW MOCTIMHOI Nepefadi NoBifAOMIEHb ~ MOCTIMHOMO
BUTPaYaHHs 3Ha4YHMX KOLUTIB Ha peknamMy — Halll 3ByK Ta-
KV Airde [0 Hawoi WinboBOi ayamTopii. 3po3yMmino, Wo
BapTICTb AilA, 3MAHO 3 Li€0 MOAENI0, AOCUTb BUCOKA i He
3aBXAu ycniwHa.

AKLIO MPOJOBXUTM aHanorilo 3 ickpamu, npobnemy,
ika BMNAMBAE 3 0OMEXEHWX pecypciB B yMOBax
MOCTIMHO 3POCTaYOro LWYyMY Ha PUHKY, MOXHa cchop-
MYTIOBATV TakMM YMHOM: SIK B YMOBAX XaOTUYHOTO Ha-
KOMUYEHHS BIIHOCHO OHOPIAHNX 3BYKIB (LyMy) 3po-
6uTK TaK, Wob came Balla iHpopmMaLis nepeaanacs,
Hakonmmymunacs Ta, HapewTi, cnoHykana Ao aii? OTxe,
IK NepeTBOPUTM Bally iHpOpMaLLilo 3i 3BYKY, KM 10-
[acTbCs [0 3arafbHOrO  PUHKOBOrO  WyMY,
Ha «TypKiT»?

CTpaTeriyHa BiAMNOBIAb Ha Taki 3aMUTaHHS iCHYE, ane
BOHa BMMarae nepernagy TpagnuinHoi Mogdeni nepe-
Aadi iHbopmauii. CyTHICTb iHDOpMaLLIMHOro Hakonw-
YeHHS NONsArae He CTiNbKM y 3acobax MacoBoi iHdop-
MaLii (B kaHanax nepegfadi NoBiLOMMEHb), CKiNbKK
y KOMYHiKaLiMHUX Mepexax, fKi CKnafaTbCs 3 fio-
Aen, Lo CninkyloTbCsa Mix cobolo. My XnBeMo B 0TO-
YeHHI HEBUIOMMUX MepeX, i Ui Mepexi He 060B'A3Ko-
BO € i€papXiYHUMK. IHOPMaLLf NMOLINPIOETLCS Yepe3s
«BY3nM» (4M BY3N0BI 0COOW), AKi NOEAHYIOTH NOOAM-
HOKI «TYCOBKM». Y KOXHIiW rpyni Ntofen € aBTOpUTETHA
abo BnnvBoBa 0coba, 10 AKOI J0CNYXaloTbCa, NOYTb
3a Nopafolo, fka, 10 pedi, He 3aBXAN MaE HaMBULLMM
CTaTyC Yv nocapy B opraHizalii. Lo ocoby mu moxe-
MO BBa)aTu «BY3/lOM» abo «MNOCUIIOBAYEM» «Typ-
KOTy».
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«By3naM» «Mo JONOHI»

flckpaBu NPUKNad, Toro, sK rMnboKe PO3yMiHHS Cxemu
nepefadi iHchopMaLlii Yepe3 Taki «By3nu» MpW3BENO 0
LWBMIKO HAPOCTAKHOrO «TYPKOTY», IEMOHCTPYE CTpaTerist
BMxofy dipmu «Palm» (aHrn. palm — «4onoHs») Ha pUHOK
eNeKTPOHHMX opraHam3epis y 1996 p. Ha Ton Yac ManeHb-
Ka dipmoyka npoBena HedopmanbHe AOCNIXKEHHS 0CO-
BucTocTen MeHemKepiB KOMMaHin panoHy KpemHesoi [1o-
nmHy y KanidopHii. MeToto mocnigxkeHHs 6yno BUsBUTA
ABTOPUTETHWIX, BMIIMBOBWX MIOAEN, SKi HE TiflbKM MOMM
OYTV NOTEHLIMHMMM KIIEHTaMW Ha opraHizaTopu «Palmy,
ane TakoX MopekoMeHayBanu O Lo LUTYYKy KOMeram.
LlinboBa aymmTopis BU3Ha4anacs Tak: 0coba, sika npaLyoe
Ha nocaji cepeHbOro PiBHs, afie [0 AKOI YacTo 3BepTa-
toTbCH ApY3i 33 HedopManbHo nopaaoio. LM niogsm
«Palm» po3pas cBoi nepLui 50 opraHarsepis OE3KOLLTOB-
HO. BoHm npocto ckasanu: «Cnpobymtel»

[0 NUTaHHS, SIK PO3Mi3HaTK By3noBy 0coby B opraHisalii,
MW e nosepHeMocs. Ha pasi po3rfisiHbMO TPOLLKM
rnvbLe npuknag «Palm». CnpaBa B TOMY, LIO LSt KOM-
MNaHis He Oyna MepLIod Ha PUHKY ENeKTPOHHUX Op-
raHamsepis. MofibHi opraHar3sepn BXe 3'ABNANNCA A0
«Palmy, i BUNYCK KOXHOro nonepeaHvka Oys nocuneHnn
CONIAHOI0 pPekNaMHO KaMMaHi€to, NpoTe XOoAeH He Ao-
cAar ycnixy. Po3aMyxytoum BRacHi MOXMBOCTI — a Lie Ya-
CTO € NACTKOO HaBITb HaMKpaLle NPoAyMaHNX MapKeTUH-
roBuWX CTpaTerin — nonepeaHukn «Palmy» 3anumwanu cno-
XMBaya y ripLLoMy BUNaaKy He3aflOBONEHOrO, a B Kpa-
LWOMY ~ NpoCTo 3aa0BoneHoro. CyTHICTb ycrixy cTpaTerii
«Palm» nomsirana y po3yMiHHi sk C1nmn By3noBmx ocib Ta
Mepex CifnkyBaHHs, Tak i OAHOro 3 6a30BMX NPUHLMNIB
«rYPKOTY» K MapPKETUHIOBOI CTpaTerii: «rypkiT» (akTmB-
HY PO3MOBY MiX NIOAbMU MPO AKUIACH TOBAP) CTBOPIOE
HOBW3Ha Ta NepeBULLEHHS crofliBaHb. Y Bunaaky «Palm»
cnoxwBady Hanepen OyNno ckasaHo TiNbKK abConoTHW
MiHIMYM iHcopMaUii — LLO Lie HOBWUI €NEKTPOHHWUI Op-
raHavsep. Y pesynbTaTi CMOAIBaHHS CMOXMBaYa MOru
OyTM TiNbKM nepeBMLEHi, a KO NepeBULLNTY
crofiiBaHHs BY3MOBMX 0OCIO, BOHM MOYMHAIOTL MPO Le
«rypKOTITW». Y BUNAZKY 3 BUOpPaHUMM MeHeKepamu Ti
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noYanu pagutn «Palm» cBoiM Koneram. K Hacnigok
KomnaHis npogana 10 TMcay opraHan3epiB NpPOTAroM
nepLIvx TpbOX MICALIB Micnsg ix BUNycky. JocborofHi
JOCNIAXKEHHS KOMMNaHIT BKasyloTb Ha Te, WO Malxe ABi
TPETUHM TXHIX KNIEHTIB — L MoK, AKUM XTOCb 3 Koner
nopekoMeHmdyBaB KynuTi came «Palmpy.

«TypKiT» HapocTae

binbw feTanbHi JOCMIAXEHHS TOro, K NepefaeTbcs
iHbopMalLlifi, BKa3ytoTb, WO npuknan «Palm» 30BciM He
yHikanbHMM. Hacnpasai X iHdopmMauis NoWMploeTbCs
TPOLWIKM iHaKLLE, aHiX Lie NMoKasye TpaamuiMHa Moaenb.
byab-sKa iHpopMaLlis — B TOMY YACAI | KOMepLiHa ~ no-
WIMPIOETbCA CMoYaTKy B 0OMeXeHOMY Komi HiNCHO
3allikaBneHvx ocib. Ticns fKorocb Yacy BoHa Habupae
KPUTWUYHOI Macy i NOYMHAE LWBWAKO PO3MOBCIOAXKYBATM-
CS Y WUMPOKMK 3araf.

[HpopMmaLlia

LlikaBu1 nprknag Toro, Sk NpoLec HakonmyeHHs iHdop-
MaLil Ta 11 Mi3HILIOrO CaMOPO3MOBCIOAXKEHHA PeanbHO
CnpaLbOoByeE, BMABMBCS Mig Yac AOCNIAXeHb, NpoBede-
HWX ofHielo dhapMaLeBTNYHOW koMnaHieto y CLUA. 3a-
MPOMOHYBaBLUW HOBI KM Ha PUHOK, KOMMaHIs Cnoc-
Tepirana 3a NpoLecoM ix NpocyBaHHs y nikapHsax. Cno-
4aTKy npenapaT CNpunMaBCa y>Ke NOBIIbHO ~ He3Baxa-
04V Ha 3HaYyHy peknamHy KamnaHilo Ta iHopMaLinHy
NiATPUMKY. Afle BUSIBUNOCA, LLO 3aHATI NiKapi He HaaTo
OX04e NPUCIYXANNUCs 10 PeKnamu, a LBMALLE 3BepTanm-
s [0 CBOIX Koner 3a nopafoio. Moku He Habpanacs Kpu-
TMYHa Maca Nikapis, siki 6 cnpobyBanun npenapar i cami
NepeKoHanuncs y Moro NO3UTUBHUX BNACTUBOCTAX, XOAHA
peknamMa He faBana Bigdadi. Sk Tinbku KoMnaHii BAano-
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HOAMXATH Nigepis

Cf HabpaTh MeBHY KinbKiCTb MOCTIMHMX KOPWUCTYBaYiB
(nikapis-«By3niB»), Ti NOYanM pekoMeHayBaTV npenapart
Koneram, i npofaxi Liboro NikyBanbHOro 3acoby novanm
LWBWAKO 3pOCTaTH.

OTXe, peKknamMa He noTpioHa?

Konu iHbopMaLis HaaxoouTb [0 KIO4OBMUX OCib, BOHa
MOYMHAE PO3NOBCIOMXKYBATUCS LUBMAKO Ta ehekTUBHO.
Tob6T0 iHOpMaLLifi, B TOMY HYWACHI | NPO TOBAapW YK MOCIy-
TV, @ 3HaYWTb, | NPOAAX 3AINCHIOITb NPOPWB MiCNS TOTO,
K CTaHYTb MPUNHATHUMM ANS KPUTUHHOT MacK BY31I0BUX
0ci6. MoxHa 3 Uboro 3pobuT BUCHOBOK: pekflaMa He
noTpibHa! MoTpibHO Tinbky 4atTv «By3nam» (aBTopuTET-
HUM ocobaM) NpviBia, MOrOBOPUTH NPO Bac, MPO Balll To-
Bap 4v nocnyry, i npofax nige cam cobolo...

Ha anb, Bce He Tak npocto. «By3nu» ficHo nepena-
t0Tb iH(OPMaLLito Y KOMO CBOFO CMifNKyBaHHS, ane BOHM
TaKOX € BAPTOBMMM TOrO CaMoro Kona. LLLo6 npoHukHy -
TW y Oinblle HX OfHY «TyCOBKY», MOTPIOHO nomatu
NPWBIL A5 TOro, Wob «BY3/M» MiXK cODBOIO TakoX Moro-
Bopunu. [lobpe HauineHa peknama skpas e i pobuts:
BOHa He Nnule nepefdaE iHhopmaLilo Npo ToBap i He
TiNbKM CTBOPIOE NMEBHE BPaXXeHHs NPO Ballly KOMMaHito,
a TakKoX [a€ 3mory oOroBOpWTH Ty XX camy peknamy i
y TaKWi CNocib YTBOPIOE «TYPKIT» Ha PUHKY, a He TiNlbKK
NOCUTIOE LUYM.

Mpurapante cobi BAany peknamy, Ha siky BM HeLLOAABHO
3BepHynu yBary. HaBpsg um Le Byage npocto iMigxese
NOCUMaHHA MPo fKycb dipMy. HanyacTiwe niogsaM 3a-
Nam'sATOBYETbCS T, NPO IO MOXHa 3 KOneramu noroso-
PUTV ~ LWOCh O HE NKLLe BUKIIMKAE eMOoLii, @ Takox i
NpoOyaXye LiKaBiCTb. [JymMalo, L0 KOXEH 3raflae HeLlo-
[laBHY peknamy nmea «PoraHb». Yn He 3amymyBanmcs
B, K Lie Byno 6 onuMHUTICS y cayHi 6e3 pyLuHMKa B OTO-
YeHHi 6=7 moaenbok? A o 6 BK 3pobunu, IKOM Ha Bac
Hanagae BeaMiab? LLle oaMH npuknag 3 iHWOI peknamm
nmBa «CnaByTvy»: KoTpa 3 AiBYaT Ha CTafioHi kpawa?
LlinboBa ayauTopis 000X UMX peknam — CTyAeHTH, i,
MNoBipTe BUKNaAa4eBi, f 4acTo Yyto NOAIGHI 3anuUTaHHS |
PO3MOBWM MOMIX cryxadamn Kneso-MormnsHcbkoi Aka-
JeMii...

CeKkpeT ycnixy 3rafilaHuX pekflam MOoMs[rae y CTBOPEHHI

npveogdy Ana Toro, Wob nogn Mix coboio «noryp-
KOTINM». «TypKiT» 3'ABNAETHCA HE HABKOMO KOHKPETHOrO

Homep 5 (Hepsers 2003)
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TOBApy, @ HaBKOMO CMTyallii, ika cama no cobi Uikasa
UinboBiM  aygmTopii. Ycnix nopmibHoi  cTparterii
BUMIPIOETLCS TUM, Y1 MOYANM oM Y CBOIX TyCOBKaX ro-
BOPWTYM NPO BaLlly peknamy, Npo BaLly ocobucTicTb. Mo-
FOBOPUTM MPO Lie Ma€ CTaTW LiKaBgille, HiX NOroBOpuUTK
Npo cam ToBap. FapaHTOBaHOIO NOXIAHOIO LIbOro «rypKo-
Ty» € Te, WO KyNUTL CaM TOBap, NPO SKMI BCi FOBOPSTD,
CTaE «KPYTOY.

Mopa CTBOPHOETLCA LUTYYHO

AKLIO rOBOPWUTM MPO BMMIpIOBaHHS edekTy peknamm
«TepMiIHOM» FypKOTY, TO O4eBMIHO, LLIO MOBA MAe He Npo
NPOAaX KOHKPETHOro TOBapy 41 MOCAYrv, a mpo CTBO-
peHHs Moam. CTpaTeriyHMiA «rypKiT» = Le cTpaTeris
LITY4HOTO CTBOPEHHS MOMMUTY, MOAW. Y LbOMY pakypCi
MOXHa LLie pa3 NMoBEPHYTUCS 10 NPVKNAAIB BUPOOHMKIB
NuBa i 3rafiaTvi KomnaHito Heineken Ta i1 cTpaTerito BUxo-
[y Ha pyHoK Hblo-Mopky.

Ak BinoMo, y Hblo-Mopky icHye BenmyesHa KinbKicTb
GapiB, ane KoxeH 3 HYX BIZHOCHO ManeHbkui. Micto ry-
CTO 3aceneHe, TOMy HEPYXOMICTb Ayxe fopora i y Gapax
Marno Micus. 3a GapHoO CTOMKOIO BMILLLAETHCA 0AHa abo
MaKCMarnbHO ABi OOYKK, 3 AKMX PO3NMBAIOTL 30510TUN
Hektap. Came us npobnema Micus CTBOpIOBana
HanbinbLe Gornio y ronosi MeHedxepis Heineken, konu
Ti BUPIWWAK BUXOOWTU Ha aMEPVKAHCLKMUI PUHOK. AIKLLIO
NpeacTaBHUK ronaHaCbkoi KOMNaHii npyxoams 1o 6apis
Hbio-WMopky i npornoHysaB TaM MOCTaBUTM GOYKY
Heineken, HaBiTb 3i 3HAYHOI 3HWXKOIO, rocrnonapi
BiANOBIOANM, WO BOHM He MatoTb A5 Liboro Micug. | B3a-
rarni, HaBiLLLo Lie pOOUTI, KON Ti BUAM NBA, K y HWX Oy -
I Ha TOW Yac, HemoraHo NPoaaBanMCs.

MeHenxepy Heineken Bupiwmnm Ul npobnemy
HaCTINbKM NPOCTO, HACKINbKMX X i reHianbHO. BoHW cTBO-
PUAK «TYPKIT» 33 fonomoroto 50 cTyaeHTiB. HanHaTi cTy-
LEHTU NMOBUHHI ByNnK, HENOTaHO BASTHEHI, NPUXOAWTM 10
GapiB, 3aMaTi Micls Ta NKUTaTK, YK € NBO Heineken.
MoYyBLW HeraTVBHY BiANOBiAb, BOHX NPOCTO NiABOAN-
NNCA Ta AWK, 3a TvxaeHb Ui 50 cTyaeHTiB obinwnm B
Bapu Micta. CnigoM 3a HAMKM Yepe3 MicAillb NPUXOANAM
MeHemxepu 3 npoaaxy Heineken i ka3anu GapmeHawm,
IO Y HUX LLe 3anuiumnacs «OykBanbHO OCTaHHs» Ooyka
nMBa, LWO nilwna Moda MiX CTyaeHTamm Ha Heineken, i
wo Tpeba Opatv noku €. TonWT BMSABMBCA LUANeHUN,
He NOTPIOHI BYNN XKOMHI 3HWXKKN.
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Y MOXKHA LUTYYHO CTBOPIOBATM NOMMT NOCTINHO?

IcTopist 3 NnBOM Heineken cTana xpectoMartiHoIO B ra-
ny3i MapkeTuHry. Ha xanb, HacTynHa dipma nicns
Heineken, sika cnpobyBana 3pobutn Te X came, BXe
CTUKHYNacsa 3 NpobNeMOI0 «3BOPOTHLOIO FyPKOTY»: roc-
nopapi 6apis nocninkyBanmucs Mix cobolo i WBMAKO 3po-
3yMinK, WO iX nereHbko obaypunn. 3 LbOro BUXOOUTb
LLe OAMH NMPUHLMN MapKETUHIY Yepes «TypPKIT»: KOXeH 3
HAC MaKCMMyM Ha WiCTb CTyMeHiB BigdaneHn Bif, KOX-
HOrO IHLLIOTO XMTens 3emMli.

Lndpa wictb NiATBEPAXYETLCA AEKiNbKOMA HeLlo-
AaBHIMV gochimkeHHaMu. Teplue i3 HWx Oyno npoeefeHe
B AmepuLi, e BUNa[KOBO BifibpaHWX Niofen i3 3axiaHoro
y30epexcks nonpocunm nepenaTvt NMCTa He3HamoMmin iM
0C00i 3i cxigHoro y3bepexks 6e3 BUKOPUCTaHHS MOLITL.
Pe3ynbTaT Takuit: y cepeaHboMY NaHLLIOr MiX LMW ABOMa
HE3HaNOMUMU NIOABMU CKNAJABCs 3 YOTMPbOX, a MaKCK-
MYM ~ LIeCTX eTanis. TobTo N1cT NoTpibHo byno nepenaty
TiNbKM WiCTbOM 0cObam A8 Toro, LWo0 BiH AiNWOoB A0 af-
pecaTa. Limx wwictb ocib HanyacTile Mix coboto 3Hanomi,
OTXe, MOXHa 3p00UTM BUCHOBOK, LLIO KOXEH NocepeaHbo
3HaMOMWM 3 yCiMa ~ Ha BiACTaHi He BinbLue LLiCTboX 0CiO.
KoXeH 3 Hac Ha LWiCTb CTyMeHiB BifipBaHWI Bif, KOXHOMO
iHLIOrO MellKaHLUs 3emMAi. Ha niaTeepaXxeHHs cnpaBeanm-
BOCTi TaKoro BMCHOBKY AOCTIKEHHs OyNo MOBTOpPeHo ne-
pefayeto nucta Big Mocksu ao ekiHa. PesynbTati Bus-
BUNUCA aHaNOM4HUMU.

BUCHOBKW Takmx JOCNIAXeHb — | MO3UTUBHI, | HEraTUBHI 3
nornszy MapKeTUHIY Yepes «TypKiT». FKLLO «rypKiT» Hera-
TVBHUI (HanpPWKNag, AKLIO BM HaMaraTuMeTech 06ypuTX
GapmMeHiB), To Cnaea Npo 00'eKT PO3MOBY (HanpuKIag Ba-
wy chipMy) po3iiaeTbcs 4OCKTL WNPOKO. Y TakoMy BUNad-
Ky «By3M1» Mix CODOIO «MOTYPKOTATHY He Ha BaLlly KOPUCTb.

3 iHworo 6oky, AKWO «rypKiT» Npo Bac byae no3nTuB-
HWW, TO iHOpMaLLiS MOXe PO3INTUCS AOCUTD LBMAKO Ta
3 MiHIManbHUMK BUTPaTaMM Ha ii nonynspu3auito. Akuio
KOXeH 3 Hac TifbKW Ha WICTb CTyNeHiB BidipBaHUM Bif
KOXHOFO iHLLIOrO, TO He TaK BXe 1 BaXKO MOBMHHO ByTK
nepefaTi iHopMaLlilo KOXHOMY 30Kpema.

LLlo ) CTBOPIOE NO3UTMBHUI «TYpPKiT»?

3 npeacTaBneHVX NpMKkNaiB yCnillHO NPOBEAEHMX Map-
KETUHTOBWUX CTpaTerin, aKi Manu Ha MeTi CTBOPUTK
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«TYPKIT» Y CBOIX YaCTKax CBITOBOTO PUHKY, MOXHa B/BeE-
CTW TaKi BUCHOBKM:

* «['ypKiT» CTBOPIOE He TOBAp YM NOCNYra, a iaes, gka crno-

HyKa€ LjikaBicTb. Cam ToBap 41 NOC/yra — HaBiTb AKLLO
BOHM HAMSKICHILLI, HaMOELEBLI YY1 HaWKpaLLi Y CBOIN
ranysi — pigko KO CMoHyKaloTb Niofen A0 PO3MOBM.
MoTpibHO NPeaCTaBUTM Bally HOBMHKY Tak, LOO Y Hi
Oyno WoChk LiKaBe, iHTpUrytoye.

» HoBOBBefeHHs 4K iHHOBaLLT cami no coli LjikaBi, ane
TiNbKW AKLLO BOHW CTOCYIOTbCSA YOrOCh [IMCHO HOBOTO.
CnoxmBsa4i BXe BTOMUANCS Bif, TOro, WO M MOCTIHO
MPOMOHYIOTb HOBM3HY. SAKLLIO Y BAC € LLOCh CYTTEBO HOBE,
NOACHITL KMIOYOBUM 0CobaM («By3nam»), YoMy BOHO
HOBE | YOMY MPO HbOrO i CKa3aTu Konesi.

* «[ypKiT» CTBOPIOETLCA He TOAi, KOMM BW MOSICHIOETE
KMIiEHTY BCE, WO NOTPIOHO MOMY 3HATW, @ KON KITIEHTOBI
[A€ETbC MOXIMBICTb CAMOMY BiIHAWUTV HOBU3HY. Y Ta-
KVX BUNafKax CNOAiBaHHS KIiEHTa NepeBULLYIOTLCS, |
B YMOBAX 3pOCTAlOHOro LyMy Ha PUHKY Lie NepeBuLLieH-
HS CMOfiBaHb € HACTINbKM HE3BMYHMM, LLO JIIOAW NPO
HbOro 00OB'A3KOBO PO3Ka3yloTb CBOIM CMiBPO3MOBHM-
KaM.

* «[ypKiT» NepefacTbCs YepPe3 «By3NM», AKi AiloTb K BaX-
TEPW CBOIX «TyCOBOK». 3pO3yMiBLUM OaxaHHs BY3NOBMX
0Ci0 BaLLOro LifIbOBOro CErMeHTY, B MOXeTe npeacTa-
BWTM BaLLl TOBAP YY1 NOCAYry Tak, LLO BaC NOPEKOMEHAY -
l0Tb, @ B ifleanbHOMYy BapiaHTi BM CTaHeTe Cy0'ekTOM
HaMHOBILLIOI MOaK. 3 iHLLIOro BOKY, HaLINMBLUWCH Ha Of-
HUX «BY3MiB» 3 OQHOrO CerMeHTa, B MoxeTe Cobi 3a-
KPUTU LLASX A0 IHLWKX TYCOBOK, fie Oye 30BCiM He «Kpy-
TO» NPO BaC HaBiTb 3ragyBaTu.

flk cTBOPUTK «rypKiT» Npo Bawl ToBap/nocnyry?

TpaauLiNHUA MapKeTUHT A€ HaM NPOCTy BiANOBIAb Ha
Lle NMTaHHA. 33 cnoBaMu KHurn xeka TpayTa, «dunde-
peHLitoncs abo nompul» (Differentiate or Diel). |
LIMCHO — 3a OCTaHHIX AeKifbKa pokiB YMMano yk-
PaiHCbKMX KOMMaHIN NpUCIyxanucs [0 Takoi nopaau:
BOHM 30iNbLIWAM CBI ACOPTUMEHT, NoadanM Npo AKiCTb
NPOAYKLT, NeEPeopIEHTYBaNM BAACHY CTPATETiio i HaLiNN-
NNCS Ha KNieHTa... Ane X npobnema B TOMy, WO BCi TaK
3pobunu! Ti KomnaHii, sk nepexunn kpusy 98-ro, BC
nopdanv Npo KOXHY 3 LMX HeobXimHWX To4ok amnde-

Kueso-MorunsHcbka bisHec Crygis
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peHuialii. 3a CnoBaMu [EeKiNbKOX BNACHMKIB Takux
YCMILLHMX KOMMaHi, BOHW 0bpanm CTpaTeriio «yTpuMaH-
HS YaCTKM Ha PUHKY, OYiKYIO4M 3aranbHOo-HaLioHanbHOro
3pOCTaHHsA, ske MUMOBONI Mpu3Bede A0 3POCTaHHs
IXHbOT KOMMAHIT».

Mpobnema: 3poCTaHHA PUHKY He 3aBXAu NPY3BOAMTL 10
3pOCTaHHS KOMMaHi (afxe CBOIO YaCTKy PUHKY He Tak
BXXE 1 Nerko BAEPKaT), ane 3araibHo-HallioHamnbHe 3po-
CTaHHs 0DOB'A3KOBO MPU3BOAWTL [0 MIABMLLEHHS LUYMY
Ha pUHKY. ToMy cnig cebe 3anuTaTii, Y JOCTaTHLO NPOCTO
BIAPI3HATCA Bif, KOHKYPEHTa TOBapPOM, LIIHOMW, AKICTIO Y
acopTUMEHTOM? TWTaHHS HaBMUCHO MOCTABNEHO PUTO-
pu4HO. OYeBMOHO, NOTPIOHO LLE 11 peknamMyBaTICs, NOLLIN-
pioBaTW NMPO CBOIO ipMy iHpopMaLito, CTBOpIOBaTK MPO
CBOIO KOMMaHito MO3UTUBHE BPaXeHHs cepef, CNoXMBaYiB.
OnHWM CNOBOM, MOTPIOHO CTBOPIOBATM BpeHL.

3pas3y vyto Buryku npotecty: «Ane x mu He Coca-Cola un
TaM Microsoft um Ford! Y Hac Hemae GlogxeTy Ha
OpeHa!» MNepethpa3oByoyn COBa KONMLLIHBOTO Mpe3u-
neHTa KniHToHa: «§ BigdyB Ball Ginb, CiB4yBato i pByCs
[OMOMOrTY..» TOMy Haragylo: «rypKiT» — Le He NpocTo
OpeHaMHr nig iHWolo Ha3eot. OCHOBHMI 3acib Tpa-
IULiHOro BpeHAMHry — JOBroTpMBana i KOLITOBHa pek-
nama. OCHoBa «rypKkoTy» ~ Lie AyMKa npo Te, K 3MeH-
WKTK HeOOXiAHI MapKeTUHIOBI pPecypcu, ane pasom 3
TUM OTPUMATI HEODXIiAHWI pe3ynbTar.

OTXe, Mato4m obMexeHi pecypcu, sik 3pobuT Tak, Lob
iHbopMalLLito Npo Balwl Toap Byno 4yTHO?

CnoyaTky Ham NOTPIOHO NPOWTM CTaHAAPTHI eTanu Map-
KeTuHry. Bin cTBopeHHs OpeHay (MOXHa Ue Ha3BaT
BM3HAYEHHAM CTpaTerii 4P) i cermeHTaLii MW HiKyamM He
BTe4yemo. OTXe, NOeTanHoO NPOMAEMO BECh CTPATEMYHMM
npouec:

*[1poBefiTb CErMEHTaLLito PUHKY. 3PO3yMITe, Ha AKi «Ty-
COBKM» HallineHa Balla iHcbopMalis (OpeHa, ines, KOH-
Lenuis, CUMBOJI...).

« CTBOpITb OpeHa. 3HaniTh iaeto, KoHLenLilo, CMMBON, 3
AKMM Oyae acouiloBatvcs Ball ToBap. Lle mae Gytu
LOCb, 3aBASKM HOMY BaC HEMOXIMBO Oyae cnnytatu 3
KMMOCb IHLINM.

*[lpoaHanisyiTe, XTO € KNOYOBMMW aBTOPUTETHUMM OCO-
Bamu — «By3naMu» y BaLlOMy LLiNbOBOMY CErmeHTi. fka
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iHthopMalLlisi im uikaBa? Mpo Lo BoHM NtoONsTs NOroBo-
pUTK? 33 SKUMUK NOPaAAMK 3BEPTAIOTLCH [0 HUX Kofe-
m?

* MpencrasTe cBoIo igelo (GpeHa, KOHLEML0, CUMBON)
y Takmi cnocio, Lob He Npo Bce 3pa3y po3nosicty. [aw-
T@ «BY3MaM» Harofy npo Ballly HOBM3HY MOrOBOPUTMA —
1100 3 Helo Oyna noB'si3aHa sikacb 3araaka. 3pobiTh Tak,
OO TiNbKW «BY3NWU» 3HaNV BiANOBIAb Ha L0 3araaKy.
Togi CTaHe «KpyTO» MOLIMPIOBATX NPO BaC iH(OopMalLLiio.

Hamnerwmi cnoci6 npontV BCi Ui KPOKM — CTBOPITb
narmaHa! Buainite ogmMH «HankpyTilmM» ToBap i3 Ba-
LIOro aCOPTUMEHTY | CNPSMOBYMTE BCIO yBary pUHKY Ha
Hboro. [puKnagoM Takoi cTpaterii MOXyTb OyTW
BCECBITHbO BigOMI BMPOOHWKKM aBTOMODINIB BMW Ta
Volkswagen. BMW 'y cBoin cTpaterii 3aBXxau
OPIEHTYETbCS Ha HaWHOBILLY MOAENb, fKa aCOLIIOETHCS 3i
WBWAKICTIO ~ Yy HelloJaBHOMY BapiaHTi Le Moaenb Z3,
ka cMMBoni3ye bpeHn BMW y winomy. Bci iHWwi Mogeni
NPeacTaBNAOTLCA TaKUMK, O HACNAYIoTh SKICTb Ta
eMOLIiHe CNPUMHATTA 0CTaHHboOI. LLlo uikaBo — mMomenb
Z3 ons BMW He € Hambinblu NowWMpeHo MOAensio 3
ACOPTUMEHTY i 30BCIM He Harkpalle NpodaETbcs. BoHa €
narMaHoM y WWpLLIn cTpaTerii koMnaHii. [po Hel «ryp-
KOTATb», FOBOPSATb, MPIOTh NoOUTeNi, a KynyioTb BOHU
JelleBLUi Ta 4ocTynHiwi moaeni. Ans Volkswagen takoto
MOAennio-hnarMaHoM JoHeaBHa OyB «xyK».

CTpaTteria dnarMaHa nepexoauTb TakoX i Ha 0CO-
bucticHun piBeHb. OTXe, OyabTe dnarMaHom cami.
BreBHiTb pUHOK, LU0 BM € Ta 0coba, fiKa penpeseHTye Ball
ToBap! loTiM AawTe BiANOBIAHVMM NOASM MPYBIA NPO
Hboro (abo npo Bac) noroBopuTK. He po3nosiganTe npo
HbOrO BCE OAPA3y i He HAATO MEPEeXMBaNTe 3a NPOAAX
cnarmaHa (sKLLo Lie Toap), ane 0b0B'A3KOBO BMCYBaW-
T€ MOro Ha NepWW MNaH — Ue MarHiT, AKUA NpuTarHe

KnieHTa! é

DOroBOpUTH CTATTIO >>]|
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